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KONNUN A STJIORNENDAFUNDI 2011

A SPITALANUM ER MIKID AF GODUM  SPITALINN ER GOBUR i AD INNLEIDA
UMBOTAHUGMYNDUM UMB/ETUR | STARFSEMINNI
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® Osammala = Hvorki né = Sammala ® Osammala = Hvorki né = Sammala
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STUBPNINGUR OG RADGJOF VID UMBOTAVEGFERDPINA
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SJUKLINGURINN
| ONDVEGI

HLUTVERK
Pjodarsjikrahis
bjénusta = Menntun = Visindi

FRAMTIDARSYN
Haskélasjlkrahis i fremstu r6d

GILDI
Umhyggja - Fagmennska = Oryggi = Frampréun
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ORYGGISMENNING MANNAUBUR STODUGAR UMBATUR
Oryggi sjuklinga Oflug og samhentteymi  Samhaeft verklag og
og starfsfélks starfsfolks og nema nyskopun sem eykur
i hvetjandi umhvert virdi pjénustunnar

TRAUSTAR UNDIRSTODUR v

Menntun . . Virding Hisnaedi Upplysinga- Visinda-
og starfspjalfun Stjérnun Fjarhagur og samvinna og bunadur taekni starf

AUKUM GBI - MINNKUM SOUN




VERKFARAKISTAN

Virdisgreining

Ferlaverkefni
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Kaizen

Vinnustofur

«

1
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Sjonran stjornun
5s, skjabord, toflur ofl

3P

stefnumoétun, nytt hiisnaedi




ita A
LANDSPITALI v oy

UMFANG UMBOTASTARFSINS FRA 2011

5 O+ sterri ferlaverkefni 3 OO+ 5S verkefni

Nokkur hundrud 0 viku 3P vinnustofur um

kaizen vinnustofur medferdarkjarnann og
rannsoknarhusid
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VIRKNI UMBOTASTARFSINS | DAG

00 % eininga meo virkt 3O virkir Lean bjalfarar 2000+ starfsmenn
umbotastarf hafa tekid patt

80% eininga med 2 O nyjir Lean bjélfarar 100+ stjornendur fengid
stodumat pjalfun formlega umbotapjalfun
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SYN STIORNENDA A ADFERPAFRZAEDI LEAN

Konnun i febraar 2015

* 85% telja ad nadst hafi synilegur arangur med med pessu umbotastarfi

* 83% stjoérnenda telja ad breytingar med pessari adferdafraedi festist betur
i sessi

* 54% stjornenda eru anaegdari eftir innleidingu 4 adferdafraedi Lean
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Al. Sjuklingar staddir 4
bradadeild G2 nina

&
Sjiklingar
0 €0

37

A6. Sjuklingar nina a
bradaméttoku (G2 og G3)

A2. Sjuklingar staddir 4 bidostofu
G2 nina

=

Sjiklingar

4

20

A7. Meoalferlitimi sjuklinga 4 G2 A8. Medalferlitimi sjuklinga 4 G2
yfir 4 legudeildir

sem utskrifudust heim

A3. Sjuklingar an Triage 4
biostofu G2 nina

0

ey

Sjiklingar

4

20

A4. Timi fra komu a G2 til
skraningar laknis a4 sjukling

IS

A9. Hlutfall sjuklinga sem féru

heim an skodunar

AS. Fjoldi sjuklinga 4 braoadeild
G2 i stedoum

A10. Fjoldi sjuklinga sem komu 4
G2 sidustu 24 tima

NOTKUN RAUNTIMAMZELA OG ARANGURSVISA ER MIKILVAEGUR PATTUR
| UMBOTASTARFINU
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MIKIL AHERSLA A FRAEDSLU OG PJALFUN | ADFERPAFR/EDI LEAN
OG BREYTINGASTIJORNUN. “LEAN JOURNEY IS A LEARNING JOURNEY”



VIRK PATTTAKA ALLRA STARFSMANNA | PROUN STARFSEMI OG VERKFERLA MED
OFLUGUM STUBNINGI STIORNENDA
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GADAFORMULAN

Q =@X (O +95)
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: Quality

: Appropriateness
- Outcomes

. Service

: Waste
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8 TEGUNDIR SOUNAR

Veruleg séknarfeeri i naverandi ferlum

Offramleiodsla

Oparfa
flutningar

/ Pekking
starfsmanna

Birgdir

Endurtekning J Obarfa ferlar
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TiMI FRA KOMU TIL LZAKNIS A BRAPADEILD
Hefur styst verulega fyrir alla sjaklingah6pa
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——Triage 2

Triage 3
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—Triage 4

Triage 5
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SKURDADGERDIR - BIDLISTAR

Hlutfall sjaklinga sem hafa verid a bidlista

lengur en 3 manudi
-markmid 50%-

71% 69% 69% 69% 69% 70% 69% 1%
% 6a%
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Umbodtaskolinn

01 02 03 04

« Hvad er petta « LEAN verkefni » LEAN pjalfarar « Stjérnenda- * Framkveemda-
LEAN? pjalfun stjorn

+ Allir starfsmenn, helst a Patttakendur i lean Hafi lokid LEAN 01 og 02 Allir stjornendur. Hafi
fyrstu 6 man. I starfi verkefnum og lokid LEAN 01 og 02
ahugasamir. Hafi lokid Einn vetur, 7 dagar dreift
+ 2 klst. LEAN o1 yfir arid og verkefni Umséknir og vidtol

+ Grunnatridi, séun, lean 3 kist. Leidbeinandi fyrir hvern og Stjornendateymi koma
leikur o.fl. einn saman
Helstu verkfeeri i lean og
+ 2-3 lean pjalfarar annist notkun peirra Lean pjalfarar annast 3 heilir dagar og verkefni
freedsluna tiltekna paetti / vinnustofur
batttakendur koma med Lean pjalfari leidbeinandi
hugmynd ad verkefni med Virdisgreining, Toyota Jyrir stjérnendateymi
sér Kata, Teymisvinna, TWI,
o0.s.frv. Utanadkomandi adilar og
+ 2-3 lean pjalfarar annast lean pjalfarar eftir efni
fraedsluna vinnustofu




STARFSAZTLUN 2018 LANDSPITALI

LYKILAHERSLUR ARANGURSVISAR Stalan

. ORYGGISMENNING ORYGGISMENNING
* Oryggis- og umbétapjalfun starfsfolks = Hlutfall klinisks starfsfolks sem lokid hefur
= St6dlud upplysingagjéf og 6rugg yfirfeersla abyrgdar oryggispjalfun (Basic Patient Safety)
= Fyrirbyggja helstu flokka atvika; sykingar, byltur, lyfjaatvik Hlutfall eininga med virka notkun SBAR
0g prystingssar Fjoldi alvarlegra atvika
Spitalasykingar

,_PIONUSTA gy A PJONUSTA

* Beeta adgengi ad pjonustu og stytta bidtima &, Hlutfall sjuklinga sem bedid hafa meira en 3 manudi eftir

» Efla dag- og géngudeildir “ 4 medferd

* Auka patttoku sjiklinga i eigin medferd Medallegutimi, dagar

= Skriflegar Utskriftarleidbeiningar til sjuklings Anzegija sjiklinga med pjonustu spitalans (& skala 1-10)
Hlutfall sjuklinga sem fa skriflegar utskrifarleidbeiningar

° MANNAUDUR MANNAUDUR

* Beeta monnun og vinnuskipulag Starfsanaegja (a skala 1-5)
* Beeta adbunad og pjénustu vid starfsfélk Veikindahlutfall
* Eflateymisvinnu og innleida samskiptasattmala Starfsmannavelta

Hlutfall starfsmanna i 80% starfi eda meira

o SIOPUGAR UMBATUR \ STODUGAR UMBATUR

* Pbroa og innleida medferdarferla * Fjoldi innleiddra heildsteedra medferdarferla

* |nnleida reglulega umbdétafundi = Hlutfall stjornenda med reglulega umbotafundi
Efla visindi og auka samstarf vid haskola * Fjoldi birtra greina i ritryndum timaritum
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HVERJU HEFUR LEAN SKILAD HJA LSH ?

Samraemdri adferdafraedi vio umbotaverkefni og innleidingu breytinga
Pekkingu a breytingastjéornun

Aherslu 4 ferla og stodlun

Auknum meaelingum

Fokus 4 ad minnka séun

Auknu oryggi, geedum og skilvirkni

Mikilli patttoku og eignarhaldi starfsmanna i préun starfseminnar

Aukinni starfsanaegju




HVAD PARF TIL Ab INNLEIDA ADFERDAFRADI LEAN ?

Skyr og oflugur studningur og patttaka framkveemdastjérnar

Oflugir verkefnastjorar med mikla pekkingu 4 adferdafraeedinni og
breytingastjéornun

Kroftugt freedslustarf i umbotafreedum og breytingastjéornun
Rétt val a fyrstu verkefnum. Par parf ad nast synilegur arangur
Fagna sigrum

Finna rétta hradann i innleidingunni

Prautseigja - langhlaup
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Framtidarsynin

Allir starfsmenn hafi tvo hlutverk

Starfio okkar = dagleg verkefni + stoougar umbaetur




