
Betri heilbrigðisþjónusta 

2013-2017 



Lýsing á verkefni 

 

» Tilgangur: 

 Breyta veitingu á grunnþjónustu um land allt. 

 

» Markmið: 

 Betri heilbrigðisþjónusta 

 Betra starfsumhverfi heilbrigðisstarfsfólks 

 Betri nýting fjármuna 



Innleiðing 

 

» Áherslur teknar saman í eitt verkefni, kallað  

 „Betri heilbrigðisþjónusta 2013-2017“ 

 

» Verkefnisstjórn kerfisbreytinga með starfsfólki 

ráðuneytisins 

 Ráðuneytisstjóri 

 Aðstoðarmaður ráðherra 

 Verkefnisstjórar og ábyrgðarmenn einstakra þátta 

 

» Vinnuhópar eru að störfum með þátttöku hagsmunaaðila 

 Leggja til framkvæmdaáætlun 

 

 



Innleiðing 



Áherslur 

 

» Heilbrigðisráðherra leggur mikla áherslu á markvissa innleiðingu 

þeirra verkefna sem fyrir liggja:  

 

 Innleiða þjónustustýringu, þ.m.t. skipulagsbreytingar á 

Heilsugæslu höfuðborgarsvæðisins 

 Virkja öll sjö heilbrigðisumdæmin og fullnusta þannig lögin um 

heilbrigðisþjónustu frá 2007 

 Endurskoða greiðsluþátttöku einstaklinga í heilbrigðisþjónustunni 

 Koma á sameiginlegri símaráðgjöf fyrir allt landið og opna 

gagnvirka heimasíðu 

 Innleiða hreyfiseðla sem meðferðarform á landsvísu 

 Byggja upp samtengda rafræna sjúkraskrá á landsvísu 

 Breyta fjármögnunarlíkönum heilbrigðisþjónustunnar 



Verkefnin eru:  

 

 

A. Þjónustustýring – innleiðing á landsvísu 

B. Sameining heilbrigðisstofnana 

C. Endurskoðun á greiðsluþátttöku einstaklinga 

D. Sameiginleg símaráðgjöf um allt land ásamt 

gagnvirkri vefsíðu 

E. Innleiðing á ávísun hreyfiseðla sem meðferðarform 

F. Samtengd rafræn sjúkraskrá 

G. Fjármögnun eftir forskrift 
 



Sjúkrahús

Heilsugæsla

Sérfræðingar
Formfast samráð

Beint aðgengi gegn hærri greiðslu

Sjúkrahús

Heilsugæsla

Sérfræðingar Flæði starfsfólks

Beint aðgengi sjúklinga

A. Þjónustustýring – innleiðing á landsvísu 



 Ákveðin stöð og heimilislæknir   

fyrir hvern einstakling 

 Skilgreind hámarksbið 

 Allir fá þjónustustjóra, oftast 

heimilislækni og sérfræðiteymi 

sem metur þörf fyrir 

þjónustuna 

 Breytt fjármögnun 

 Bætt miðlun upplýsinga til 

sjúklinga 

 Formfast samráð 

þjónustuveitenda 

 Virk þróun starfsstétta m.v. 

mannaflaspá 

 Viðmið í rekstri 

 

A. Þjónustustýring – innleiðing á landsvísu 



Ákveðin stöð og heimilislæknir   

fyrir hvern einstakling 

 

SÍ mun halda utan um miðlæga 

skráningu – fer í gang í lok árs 

og lýkur á næsta ári. HH er að 

leiðrétta skráningar hjá sér, m.a. 

að hreinsa út tvískráningar 

 

 

 

 

Skilgreind hámarksbið eftir 

þjónustu  

 

Unnið af Landlæknisembættinu 

og skráð inn í kröfulýsingu sem 

að verður lokið á þessu ári. 

Þessi kröfulýsing verður grunnur 

að samningum við 

heilsugæsluna í nýju 

fjármögnunarkerfi og 

rekstrarumhverfi. 

 

 

A. Þjónustustýring – innleiðing á landsvísu 



Allir fá þjónustustjóra, oftast 

heimilislækni og sérfræðiteymi 

sem metur þörf fyrir þjónustuna 

 

Kemur inn í miðlægu 

skráninguna hjá SÍ – þar verður 

skráð hver er þjónustustjóri 

viðkomandi einstaklings 

 

 

 

 

Bætt miðlun upplýsinga til 

sjúklinga 

 

Veran (aðgengi að eigin 

upplýsingum og rafrænni 

þjónustu) þegar komin í notkun á 

Heilsugæslustöðinni í Glæsibæ.  

Sjúkratryggingum Íslands hefur 

verið falið að semja um þjónustu 

símsvörunar (1177) og kanna 

mögulega samstarfsaðila m.a. á 

landsbyggðinni. 

Gagnvirk vefsíða í loftið 2015 

A. Þjónustustýring – innleiðing á landsvísu 



Formfast samráð 

þjónustuveitenda 

 

Rafrænar tengingar – forgangur 

heilsugæslu inn á spítala og 

sérfræðinga – losun flöskuhálsa 

Vinnuhópur verður skipaður á 

næstu vikum. 

 

 

 

 

 

Virk þróun starfsstétta m.v. 

mannaflaspá 

 

Evrópuverkefni um 

mannaflagreiningar og 

mannaflaspár. 

Landlæknisembættið að 

kortleggja ákveðna langvinna 

sjúkdóma og meta þörf fyrir 

mannafla – Landspítali að vinna 

mannaflaspá fyrir sig m.t.t. 

næstu 10 – 15 ára  

 

 

A. Þjónustustýring – innleiðing á landsvísu 



 Breytt fjármögnun 

 Áhættuleiðrétt m.v. 

íbúasamsetningu o.fl. 

 Breytt rekstrarform 

heilsugæslustöðva 

 Ríkisreknar stöðvar með einn 

yfirstjórnanda og 

teymisvinnufyrirkomulagi 

 Einkareknar með samning við 

ríki 

 Unnið eftir kröfulýsingu fyrir 

heilsugæsluþjónustu 

 

 Viðmið í rekstri 

 Fjöldi starfsm., íbúafjöldi o.fl. 

 Gæða- og öryggisviðmið 

 Árangursviðmið 

 Biðtímaviðmið  

A. Þjónustustýring – innleiðing á landsvísu 



B. Sameining heilbrigðisstofnana - Heilbrigðisstofnanir 2014 

http://www.landlaeknir.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=3292


Markmið 

 Líta á allt heilbrigðiskerfið út frá sjónarhorni 

einstaklingsins og tryggja hann fyrir áföllum 

 

 Engin greiði meira en ákveðið  

hámark  á mánuði eða ári 

 börn talin með foreldrum sínum 

 

 Þeir sem oft eru veikir greiði minna, en hinir sem 

sjaldan eru veikir greiði meira 

C.  Endurskoðun á greiðsluþátttöku einstakling 



 

 Staða 

  

 

 Nefnd undir stjórn Pétur Blöndals  

 

 Skilaði skýrslu til ráðherra í lok mars 2015 þar sem 

greindir eru helstu þættir sem koma til skoðunar við 

mótun heildstæðs greiðsluþátttökukerfis. 

 

C.  Endurskoðun á greiðsluþátttöku einstaklinga 





 

Eitt símanúmer og gagnvirk vefsíða verði 

vegvísir í hinu íslenska heilbrigðiskerfi 

 

Innleitt í skrefum frá 1. apríl nk.  

Verður á staðsett á Húsavík á dagvinnu en á 

Læknavaktinni um kvöld og helgar. 

 

 

1700 / 1700.is 

Vegvísir og símaráðgjöf í íslenska 

heilbrigðiskerfinu 

2015 
 

D. Sameiginleg símaráðgjöf – gagnvirk vefsíða  



Hreyfiseðlar 

HREYFISEÐLAR  

 

Hreyfing sem meðferðarform 

E. Innleiðing á ávísun hreyfiseðla sem meðferðarform 



Hreyfiseðlar 

 

» Tilraunaverkefni s.l. þrjú ár.  

 

» Innleiðing hefur farið fram á heilsugæslustöðvum 

höfuðborgarsvæðisins og á Akureyri. 

 

» 2014 - innleitt á öðrum heilsugæslustöðvum um landið  

» 2015 - innleitt á sérfræðilæknamóttökum og LSH 

» 2016 - eftirfylgd. 



F. Samtengd rafræn sjúkraskrá 

 

» Á lokastigum prófunarfasa. Allar opinberar stofnanir tengdar + 

Læknavaktin og Heilsuvernd - Glæsibæ,  

aðeins Patreksfjörður eftir. 

» 5-50 prufunotendur á hverjum stað 

» Aðgangur að: 

 Ofnæmi, lyfjakorti, sjúkdómsgreiningu, samskiptum, komum á 

göngudeild, innlögnum 

 Textasýn fyrir einstök atriði 

 Fleiri atriði bætast við eftir þörfum, t.d. mælingar 

» Beðið eftir nýrri reglugerð um sjúkraskrár 

» Sérfræðistöðvar og öldrunarstofnanir sem nota Sögu næstar 

» Verið að undirbúa að tengja önnur kerfi 



Anna Lilja Gunnarsdóttir, ráðuneytisstóri Velferðarráðuneytisins 

FSA 

LSH 

HH 

HVE 

HVA 

HSS HSU 

FSÍ 

F. Samtengd rafræn sjúkraskrá 

            Hekla 
Sjúklinga 

index 

LV 



F. Samtengd rafræn sjúkraskrá - Vera 

 

» Vefsíða fyrir almenning. 

» Rafræn skilríki til auðkenningar. 

» Samstarfsverkefni EL, HH og TM-Software 

» Innleitt á 7 heilsugæslustöðvum HH. Miðbær næst inn í vikunni.  

» Suðurnes komin í gang, 2 staðir á Norðurlandi, undirbúningur í gangi 

á Suður- og Austurlandi. 

» Aðgangur að eigin upplýsingum og rafrænni þjónustu. 

» Ein stöð farin að taka við almennum rafrænum fyrirspurnum frá 

skjólstæðingum sínum. 



F. Samtengd rafræn sjúkraskrá  
Aðgangur lækna að lyfjagagnagrunni 

 

» Í prófunarfasa, en útfærslu lokið 

 

» Nýr gagnagrunnur sem uppfærist í rauntíma 

 Allir rafrænir lyfseðlar síðustu þriggja ára 

 Unnið að móttökuprófunum á síðustu gagnaskilum apóteka á 

pappírs- og símsendum lyfseðlum. 

 

» Aðgangur: 

 Yfir 200 læknar nota vefsíðuna á mánuði 

 Yfir 100 læknar prófa beina tengingu í Sögu og Heilsugátt 

 Um 19.000 uppflettingar á mánuði 



» Samstarfsverkefni  

EL og LSH 

 

» Heilsugátt tengd við Sögu hjá 

öllum opinberum aðilum 

 

» Heilsugátt eining í Sögu 

 

» Allt að 700 notendur 

 

» Án kostnaðar fyrir stofnanirnar 

 

» Nýtt beiðna- og svarakerfi fylgir 

með - HRÓS 

» Heilsugæsla á höfuðborgarsvæðinu 

» Heilbrigðisstofnun Vesturlands 

» Heilbrigðisstofnun Suðurlands 

» Heilbrigðisstofnun Suðurnesja 

» Sjúkrahúsið á Akureyri 

» Heilbrigðisstofnun Austurlands 

» Heilbrigðisstofnun Vestfjarða 

» Heilbrigðisstofnun Norðurlands 

» Heilsugæslustöðin Lágmúla í Reykjavík 

» Heilsugæslustöðin í Salahverfi í 

Kópavogi 

» Læknavaktin 

F. Samtengd rafræn sjúkraskrá  
Aðgangur að Heilsugátt LSH 



Samantekt: 

 

Allir hlutar verkefnisins hafa komist af stað, 

komnir mislangt, sumir í góða framkvæmd, 

öðrum lokið. 

 

 

Verkefnið á að standa í fimm ár, 2013 - 2017 



Takk fyrir 

Læknir Borgfirðinga 1977 


